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Handlungsfelder: Technik - Mitarbeiter - Organisation

Anpassungsfahigkeit durch Technik?

80er Jahre:
Trend zu flexiblen technischen Systemen

Erfahrungen &
/ Probleme:
%Planungskosten %

Folgekosten Falsche Annahmen

o Gesamtverfligbarkeit o Variantenkel_\ntwmklung =
e Gemeinkosten * Lebenszyklus

Anpassungsfahigkeit ist in erster Linie ein
Organisationsthema 9

und ein Mitarbeiterthema.
|:> Technische Flexibilitat muss richtig geplant und eingesetzt werden,
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Anforderungen an ein wandlungsfahiges
Unternehmen

Varianz -  Flexibilitatsnutzung N\NM/\/\,N‘\N\MW/\/M\

Nachhaltige WNWWN
Veranderung - Struktureller Wandel NW/W\

Turbulenz -  Turbulenzmanagement WWM

Pseudo-Turbulenz >  Veranderungen
(verschlafenerWandel) friihzeitig erkennen
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Turbulenzrisiken

Zunehmende

Vorhersehbarkeit

Naturkatastrophen
Feuer

Politische Krisen
Veranderung der
wirtschaftlichen
Rahmenbedingunge
z.B. China mit
stochastischer
Gesetzgebung

Induktion durch das Umfeld des Unternehmens

© Fraunhofer IAO, IAT der Universitat Stuttgart

arkteinbruch oder -

explosion, evtl. Modell-

spezifisch

B Ausfall von
Produktionsanlagen

B Ausfall von Lieferanten

E Ausfall von

Personalressourcen

B Nicht-Erreichen v&
Entwicklungszielen

B Unerkannte
Qualitatsrisiken
(-> Ruckruf-Aktionen)

Induktion durch das Unternehmen selbst
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Systematische Adaption

Erweitern des traditionellen

(effizienzgetriebenen) Regelkreises .
Neue Losungen systematisch in professionelle Routinen

/ Uberfuhren, um schnell wieder effizient zu werden

Planen 3. Neue Routinen und Lésungen \
T Hochwertig Improvisieren um
Verbessern in Turbulenzsituationen
Flexibilisieren schnell und effektiv

handlungsfahig zu sein
2. Quer Denken und Handeln

Ausfiihren / Turbulenz-Management
Verénderte (Bewaltigungungeplanter
Anforderungen Zustande)
frihzeitig

1. erkennen

. um einen zukunftsorientierten

(effektivitatsgetriebenen) Regelkreis
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Adaptiv-unternehmerische Arbeitsorganisation
durch ...

Mitarbeiter einbeziehen _ _
Kunden integrieren
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Uberlegenheit der breiten Beteiligung

|IAO-Studie , Wandel aktiv gestalten” (2003)

Zielerreichung

Zielerreichung bei o

Veranderungsprozessen:

Am niedrigsten 20
beim Worst-Case-Muster D/ \I/D\j
(schmale Beteiligung), 60 —
am hochsten /_‘\'/ ~
beim Best-Case-Muster 40
' tli —— Worst C
(breite Beteiligung) orst Cases
= == Best Cases
Durchschnitt
] | :
Q*'QS\O Q&Q‘Qq ué?'& Q&Q“:\Q a\“‘:\ & ,521\{2 3
' ' & A ' i
ca?@g :a?qg = & f {33’:‘3
{\\\é\ $® h\ég .
& 3 < '
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Top 14 der typischen Veranderungsbarrieren

IAO-Studie ,, Wandel aktiv gestalten” (2003)

Bedeutung
_unterdurchschnittlich durchschnittlich liberdurchschnittlich
Fachkrafternangel 353
Projektrranagernent | 358
Kapazitat Planer/Meister B 38.1 na
Kapazitat Produktionslkeitung B 47,0 31,1
Zielvereinbarungen | Bl
Kornmunikationsfluss zw. Ebenen | 35,0
Kapazitat Geschaftsfuhrung i 52,3
EDV-Urrstellungsprobleme | 46,5
Karrierepfade | 39,9
Infos uber Veranderung : 416
Kapazitat Mitarbeiter 47,9
Fachl. Qualifikationen | 40,3
Win-Win-Situationen | 29
Verfugbarkeit Wissen B 51,4 199
Fraunhofer | .. .
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Wandlungsfahigkeit - Wirkung
Nutzen von Menschen-orientiertem Wandel

Moti -Ebene

e Hohere Akzeptanz durch transparente Grinde, Ziele
und Folgen des Wandels

e GroBere Identifikation durch persénliche Einbindung

und Mitgestaltung

Strategie-Ebene Sach-Ebene

e Nur durch konkrete Erfahrungen
der Beteiligten mit
Veranderungsprozessen erhéht
sich die Wandlungsfahigkeit der

Organisation: Learning by doing

e Aktive Nutzung der
veranderungsrelevanten
Qualifikationen und Erfahrungen

e Quantitativund qualitativ bessere
Informationsbasis im
Veranderungsprozess

e Stabilere Umsetzung
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Marktchance / Problemlage fur Kundenintegration

Kunden fordern/erwarten individualisierte Produkte!

Zeit /
Kosten Einzelfertige

L e®
Wes* :gt'\e“e
: ' “\(\"- S Voraussetzungen
Serienfertiger GO o“‘ag :
- W * Modularisierte
Produktstruktur
. * Flexible
Massenfertiger Montagesysteme

Individualisierungsgrad der Produkte
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Zielstellung

Entwicklung und Implementierung neuer
Geschaftsprozesse fiir die kundenintegrierte Montage!

Prozess der Produktentstehung Leistungs-
Markt- angelqpt
chance Produkt- Konstruk- Kalku- Arbeitsvor{ Erstbe-  Serien- .(Elngefuhrt
M= tion lation bereitung | schaffun anlauf in Markt und
ment Produktion)
Verlagerung
von Aufgaben
Prozess der Auftragserfullung
Marktbedarf, ot
Kundenauftrag |BRaSitCub Auftrags- Fertigung Auslie- Faktu- ieterung

betreuung bearbeitung und Montage ferung rierung

Kunden-
integration
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Module der kundenlntegrlerten Montage MUSKIM

Geschaftsprozess-
Bibliothek mit Master-
modulen und Synchro-

nisationspunkten fir die

\__Kundenintegration _/

Prototyp eines hybriden
low-cost Montage-
systems mit minimaler
Umrustzeit

Kundenindividuelle Angebots-
erstellung mit Kalkulation und
automatischer Arbeitsplanung

N—

Offener
Produkt-
konfigurator Montagean-

Erstellung weisungen

von Fertigungs-
sticklisten

Software- und Methoden-

baukasten fur die

kundenintegrierte
Montage

PEpr

Intranetbasiertes

Montage-informations-

portal

Montagearbeitsplatz-
integriertes Lernkonzept




MUSKIM Partner

. o)
- (e | AR W

Hochschulinstitute
und
Schulungspartner

TN
M USlzl R/I Fraunhofer ... .
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weitere Gestaltungsfelder

7

Rahmen:
Arbeitszeiten
Entgelt
KVP

—Fe
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IAO-Konzept - Kunden- und Prozessorientierung erleben:
Industrie-Kolleg P-LIFE!* -

Teilnehm

des Fraunhofer IAO 2003
Fraunhofer Institut
Arbeitswirtschaft und

* LIFE!-Familie: Dritter Preistrager beim Innovationspreis Technologiemanagement

* SCHmiede-LIFE: Preistrager des MPS-Awards der Daimler-Chrysler AG
im Bereich Logistik 2004
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weitere Gestaltungsfelder
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IAU-KONzept - 1eamorientierte iviontageintformationen mit
Dokumentatlon von Kundenpro;ekten TIPS
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IAO-Konzept - Visual Management

Visualisierte

Fihrungs-
unterstutzung: :
Netzwerke dezentral Prozesse effektiv u. Prozesse
optimal steuern effizient ausfuhren verbessern
Entscheidungen MaBhahmen Umgestaltung
treffe einleiten einleifen
Handlungsoptio- Konsequenzen Lésungéen
nen ausloten erkennen entwickeln
Entscheidungsalter- Standard-Activities Creativity-Tgols
nativen anbjeten anbieten anbieten
Information Information Information
visualisiere visualisiere visualisiere
Netzwerkzustande Kennzahlen Prozesse
erfassen messen analysieren
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IAO-Konzept - Kombinierte Leistungs- und
EffOIgsorientieru NQ (z.B. im iibertariflichen Bereich)

Unternehmens-
erfolg

Die Bedeutung der
Beteiligung von Mitarbeitern
am Unternehmenserfolg wird

in den nachsten Jahren die
groBte Veranderung bei den
Gestaltungsoptionen von
Vergutungssystemen
darstellen*

*Erhebung 2004: -

Gestaltungsaspekte von Compensation & Benefits - | - N .

und angrenzenden Personalsystemen
Basis: 231 Antworten, 70% sehen diese Veranderung
Verteilung lber Leistungs- -"
kennzahlen bzw. -beurteilung s
Fraunhofer | .. .
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Das Entscheidende am Wissen
Ist, dass man es beherzigt und
anwendet!

“adlls Konfuzius,
chinesischer Philosoph,
551 -479 v. Chr.

Diskussion
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